
Zeichen setzen für die Zukunft

testo AG, Kundenzufriedenheitsanalyse 2010

„Ich kann nur 
loben, hier passt 
alles. Da wird es 

schwer, noch 
etwas zu 

verbessern.“

„Ihre Mitarbeiter   
sind sehr freundlich, 
kundenorientiert und 

kompetent.“

Testo Kundenzufriedenheitsanalyse 2010

Die Zufriedenheit mit Testo konnte im Vergleich zum letzten Jahr
gesteigert werden. 

Die Zufriedenheit mit Testo konnte im Vergleich zum letzten Jahr
gesteigert werden. 

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Testo?

sehr unzufrieden

unzufrieden

teils / teils

zufrieden

sehr zufrieden

Würden Sie Testo weiterempfehlen?

20102009

Über 95 % der befragten Kunden würden uns 
weiterempfehlen bzw. bei Bedarf wieder ein 
Produkt von Testo kaufen.

Über 95 % der befragten Kunden würden uns 
weiterempfehlen bzw. bei Bedarf wieder ein 
Produkt von Testo kaufen.

„Ich fühlte mich 
stets als Kunde 

und nie als 
Bittsteller.“


